
Intelligenza Artificiale 
e Sviluppo Software
L'avvento dell'Intelligenza Artificiale ha portato un nuovo livello di 

potenzialità nel mondo dello sviluppo software. Ma, conviene ancora investire 

nella crescita di uno sviluppatore Junior? Scopriamo i vantaggi e le sfide di 

entrambe le scelte.

by Daniele Mondello
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•Management 
• Team Leader 
• Quality Manager 
•Web Architect 
• Healthcare IT Consultant 
• UX Expert

General O.S. • PHP  
• Javascript  
• ASP 
• MySQL HTML, CSS3 
• Ruby, Rails 
• Python

• Ubuntu, CentOS 
•Mac OSX 
•Windows 
• IOS - Android 
• Embedded OS 
• Raspai, Pidora

Classe 1971- Cresciuto tra coin up, Super Santos e libri, nell’estate del 1986 mi regalano un 
COMMODORE 64 che cambia la mia vita.

Un nerd prestato a tante altre attività….



Intelligenza Artificiale:  branca dell'informatica che si occupa di sviluppare algoritmi, 
modelli e applicazioni in grado di eseguire compiti che, se svolti da esseri umani, 
richiederebbero intelligenza tra cui apprendimento, ragionamento, percezione, 
linguaggio naturale e problem-solving.

Tipi di IA
Debole o Ristretta: Specializzata in una specifica attività, come il riconoscimento 
vocale o la traduzione di lingue. (Siri, Google, Cortana)

Generale o Forte: Teoricamente in grado di eseguire qualsiasi attività intellettuale 
che un essere umano può fare, sebbene al momento sia un obiettivo non ancora 
raggiunto.

Ibrida: Combinazione delle due precedenti, impiegata per eseguire una gamma di 
attività specializzate ma in modo integrato.

Intelligenza Artificiale: Definizione e Tipi
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10 utilizzi che facciamo regolamento dell’AI e forse non lo sappiamo.
1. Assistenti virtuali: assistenti che controllano demotica o altri servizi
2. Video Giochi: migliorare esperienza utente 
3. Servizio Clienti:  fornitre assistenza ai clienti basandosi sull’esperienza
4. Trasporti: Veicoli autonomi, sistemi di navigazione intelligenti. 
5. Prevenzioni frodi. Può facilmente scovare frodi non riconoscibili dall’uomo
6. Finanza: Trading automatico, analisi di rischio, profanazione utente 
7. Sanità: Diagnostica medica, terapie personalizzate, robot chirurgici.
8. Industria: Automazione processi, ispezione qualitativa, supply chain. 
9. Intrattenimento: Motori di raccomandazione, giochi, effetti speciali nei film.
10. Gambling: Riduzione del rischio di frodi, miglior esperienza di gioco
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Già utilizziamo l’AI



L’AI dovunque

Nicolò Fagioli, Sandro Tonali, Nicolò Zaniolo



Come l'Intelligenza Artificiale 
sta cambiando il Gioco 
d'Azzardo
L'intelligenza artificiale sta migliorando la personalizzazione dell'esperienza di 
gioco, automatizzando compiti complessi come il rilevamento delle frodi e 
potenziando il marketing predittivo.



Riduzione del rischio di 
frodi

L'intelligenza artificiale può 
identificare e prevenire frodi 
nel gioco d'azzardo in tempo 
reale, proteggendo sia i 
giocatori che i provider. 
Molto utilizzato contro 
’arbitraggio.

L'utilizzo dell'intelligenza 
artificiale consente di 
personalizzare l'offerta di 
gioco in base alle preferenze 
dei giocatori, migliorando 
così l’esperienza 
complessiva.

Miglior esperienza di 
gioco

Efficienza operativa

L'automazione dei processi 
grazie all'intelligenza 
artificiale riduce i costi 
operativi e aumenta 
l'efficienza dei casinò e dei 
bookmaker.

Calcolo delle quote
 migliorato

i bookmaker grazie agli 
algoritmi basati sull’AI 
possono monitorare la 
cronologia dei giochi, le 
statistiche dei giocatori e altri 
elementi pertinenti per 
generare quote.

Contrasto alla 
dipendenza

le tecnologie di intelligenza 
artificiale per monitorare e 
affrontare i potenziali impatti 
negativi sui giocatori 
vulnerabili.

Vantaggi dell'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale nel Gioco d'Azzardo



Spinoff universitario danese che ha creato un software 
GameScanner Analytics si basa sulle neuroscienze, IA e 
valutazioni di esperti di gioco d'azzardo su migliaia di modelli di 
gioco consente agli operatori di comprendere in modo rapido il 
profilo di rischio dell'intero database dei clienti. Gli algoritmi di 
GameScanner imparano a valutare diversi indicatori di 
comportamento normale e di dipendenza. 



 Anti Dependence Algorithm, A.D.A

Sisal ha recentemente introdotto A.D.A (Anti Dependence Algorithm), un sistema di AI per dun modello di gioco sicuro e sostenibile: l’algoritmo analizza 
le esperienze di gioco dell’intera customer base di Sisal per prevedere comportamenti e profili a rischio. I dati vengono poi utilizzare per attivare azioni 
e strumenti di protezione che prevengono i comportamenti di gioco a rischio, guidando il giocatore verso un’esperienza di gioco sostenibile e priva di 
eccessi



Le slot machine infuse di IA possono adattarsi al 
comportamento del giocatore, offrendo un’esperienza di gioco 
più personalizzata. Attraverso algoritmi di ML, queste macchine 
imparano dalle interazioni del giocatore e possono fare 
suggerimenti di gioco basati sul comportamento passato. Man 
mano che i giocatori usano queste slot machine alimentate da 
IA, il software continua a imparare e perfezionare le sue 
raccomandazioni, migliorando così l’interazione del giocatore.



Criticità dell'Intelligenza Artificiale nel Gioco 
d'Azzardo

1 Rischio di 
dipendenza
L’AI può aumentare il 
rischio di dipendenza al 
gioco d'azzardo, poiché 
f a c i l i t a a c c e s s o e 
p e r s o n a l i z z a z i o n e 
dell'esperienza.

2 Equità 
nell'algoritmo

I sistemi di AI devono 
essere monitorat i per 
garantire l'equità nella 
distribuzione delle vincite e 
prevenire discriminazioni.

3 Protezione 
della privacy

L'elaborazione dei dati 
personali può sollevare 
p r e o c c u p a z i o n i s u l l a 
privacy dei giocatori e 
su l la s icu rezza de l le 
informazioni sensibili.

4 Mancanza di 
Trasparenza
L’IA è considerata una 
“black box", rendendo 
difficile determinare se 
un gioco è truccato o se 
rispetta le leggi

5 Sicurezza

Come in qualsiasi altro 
s e t t o r e i n c u i l ' I A è 
applicata, c'è il rischio che 
la tecnologia possa essere 
v io la ta o manipolata, 
mettendo a rischio la 
sicurezza finanziaria dei 
giocatori.



Fortuna VS Abilità

I media pian piano hanno sfumato la differenza tra gioco basato sulla fortuna a gioco di abilità che 
oggi è poco percepita dalle nuove generazioni



Formazione delle nuove 
generazioni

Bisogna intervenire precocemente sul proteggere le nuove generazioni  
aiutandoli a sviluppare il loro pensiero critico, il problem solving e la capacità di 
prendere decisioni.

Difese 1/3



Regolamentazione del ruolo 
dell'Intelligenza Artificiale nel 
Gioco d'Azzardo
È necessaria una regolamentazione adeguata per garantire un utilizzo 
responsabile dell'intelligenza artificiale nel gioco d'azzardo, proteggendo i 
giocatori e promuovendo l’equità, la trasparenza degli algoritmi e la tutela dei 
giocatori vulnerabili.

Difese 2/3



Prevenzione sui rischi del gioco 
d’azzardo

E’ necessario organizzare eventi, dare informazioni continua sui rischi associati 
al giro d’azzardo obbligare le aziende del gambling a intervenire sui soggetti a 
rischio.

Difese 3/3



L’AI tra trasformando anche il 
gioco d’azzardo
L'intelligenza artificiale sta trasformando il gioco d'azzardo, offrendo vantaggi 
significativi ma anche sollevando criticità e questioni etiche. La 
regolamentazione,  la prevenzione e la formazione giocano un ruolo cruciale nel 
bilanciare l'innovazione con la protezione dei giocatori



Neuroni in layers layers collegati tramite 
weighted connection

Ogni neurone riceve, dal
precedente layer, una somma

 di input ‘pesati‘

Alla 'somma pesata' viene 
aggiunto il Bias per la funzione 

di attivazione

Propagazione

Reti neurali



Grande successo hanno avuto nell’ultimo periodo i  Generative 
Pretrained Transformer (GPT) di come ChatGPT di OpenAI

Accelerazione dei modelli GPT 

Nel 2017, i ricercatori di Google hanno pubblicato  “L’attenzione è tutto 
ciò di cui hai bisogno”.  L’articolo ha introdotto una nuova architettura di 
rete neurale chiamata “Transformer” per  comprendere e generare meglio il 
linguaggio umano.



Code Llama - Open Source

Rilasciati questa estate 

Code Llama Base: ottimizzata per ricevere in 
input codice o commenti; 

Code Llama Python: variante specifica per 
Python; 

Code Llama Instruct: variante ottimizzata per 
ricevere input “istruzioni in linguaggio 
naturale”.



Code Llama addestrato su dati sintetici



E il mondo del lavoro?



Ikhlaq Sidhu Preside della Scuola  
di Scienza e Tecnologia dell'IE  
di Madrid)

Era il 2017…



Ikhlaq Sidhu Preside della Scuola  
di Scienza e Tecnologia dell'IE  
di Madrid)

Attori, Editori , preparatori atletici?



Primi forti segnali

In un arco di tre anni, Vodafone prevede di ridurre 11 mila posti lavorativi; nel 
frattempo, British Telecom ha dichiarato che entro il 2030 ridurrà 55 mila dei suoi 
132 mila lavoratori, ovvero il 42% del personale, a causa della sostituzione con l'IA.



“Questa trasformazione dovrebbe porre all’attenzione della nostra classe politica la 
questione cruciale di come garantire sostenibilità economica economica e sociale per 
coloro che rischiano di perdere il lavoro a causa di queste tecnologie emergenti. 
Attenzione, non ci stiamo riferendo ai famosi “bamboccioni” di Padoa Schioppa, né ai 
“choosie” della Fornero né tantomeno ai “divanisti” del reddito di cittadinanza, bensì a 
forza lavoro attiva, con cultura media superiore e professionisti.”

Attacco mortale alla classe media!



Sviluppo Software: Passato, 
Presente e Futuro
Lo sviluppo software è stato da sempre un campo in continua evoluzione. Nel passato, sono state 

dimensioni l'automazione di processi, il software diagnostico e l'ingegnerizzazione del software. Nel 

presente, ci sono tecnologie emergenti come il machine learning e l'intelligenza artificiale, mentre, nel 

futuro, l'industria del software potrebbe essere completamente affiancata da software autonomi.



Sviluppatore Junior o AI



La crescita dello Sviluppatore Junior

1 Costo basso

Assumere uno sviluppatore junior con 

una buona formazione permette di 

risparmiare sui costi di sviluppo a 

lungo termine.

2Trasferimento di Conoscenza

Un investimento nello sviluppatore 

junior può garantire che l'azienda abbia 

la competenza necessaria per lavorare 

su un progetto specifico, riducendo così 

la dipendenza da terzi.

3 Dinamicità

Lo sviluppatore Junior introduce nuove 

idee e soluzioni innovative all'interno 

del team creando un ambiente di 

lavoro stimolante ed efficace.



Sfide nell'investimento 
nell'Intelligenza Artificiale

1 Costi Elevati

L'Intelligenza Artificiale richiede una 

grande quantità di risorse in fase di 

sviluppo, aumentando notevolmente i 

costi di avvio iniziali dell'azienda

2 Difficoltà nel Mantenimento

L'implementazione dell'Intelligenza 

Artificiale richiede competenze 

specialistiche e una continua 

manutenzione dei sistemi addestrati, che 

comportano costi ulteriori per l'azienda

3 Scarsità di Dati

Il successo dell'Intelligenza Artificiale è 

legato alla quantità e alla qualità dei dati 

a disposizione. A volte, questi dati possono 

essere difficili da ottenere o da trovare.

4 Etica e Privacy

L'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale 

solleva questioni etiche e di privacy, che 

potrebbero avere impatto sull'immagine 

dell'azienda.



Vantaggi di Investire nello 
Sviluppatore Junior

Team Building

Assumere uno sviluppatore 

Junior può integrare facilmente 

il team e migliorare il clima di 

lavoro, incrementando la 

collaborazione e la coesione 

del team.

Agilità

Uno sviluppatore Junior può 

essere introdotto in un nuovo 

progetto o in un nuovo 

linguaggio di programmazione 

in modo rapido e flessibile.

Formazione interna

Rendere disponibili le risorse 

per lo sviluppo delle 

competenze rappresenta un 

investimento a lungo termine, 

che permette all'azienda di 

formare persone altamente 

qualificate



Vantaggi di Investire nell'Intelligenza 
Artificiale

Automazione

L'Intelligenza Artificiale può automatizzare 

processi ripetitivi e compiti noiosi, liberando 

tempo e risorse

Analisi dei Big Data

L'Intelligenza Artificiale può analizzare 

estrarre informazioni utili da grandi quantità 

di dati, elaborandole in modo più accurato e 

veloce rispetto a un essere umano

Competitività

L'Intelligenza Artificiale può dare un 

vantaggio competitivo all'azienda facendola 

emergere in un mercato saturo

Incremento della Produttività

L'Intelligenza Artificiale permette di evitare 

errori umani e aumentare la precisione, 

migliorando l'efficienza e la produttività 

dell'azienda



Caso Studio 1: Successo 
dell'Investimento nell'Intelligenza 
Artificiale

Step 1

Un'azienda investe nella 

creazione di un chatbot 

alimentato da Intelligenza 

Artificiale per assistenza clienti 

24 ore al giorno

Step 2

Il chatbot diventa uno 

strumento estremamente utile 

per i clienti, grazie alla sua 

gamma di risposte e alla sua 

personalità

Step 3

I clienti soddisfatti del dialogo 

fluido e personalizzabile, anche 

a dispetto delle ore, si 

rivolgono sempre più 

frequentemente all'azienda, 

generando ulteriori profitti



Caso Studio 2: Successo 
dell'Investimento nello Sviluppatore 
Junior…. Maybe!

1 Step 1

Un'azienda decide di investire nella crescita e nella formazione di uno sviluppatore junior 

appena assunto

2 Step 2

L'azienda tutela lo sviluppatore dalle "mani grandi" e gli affida mansioni in cui possa 

crescere in modo costante e strutturato

3 Step 3

Dopo un anno, lo sviluppatore junior si è trasformato in uno sviluppatore full stack 

altamente qualificato, che lavora in autonomia su nuovi progetti e contribuisce alla 

crescita dell’azienda… se ne va! ….va in ferie, ….si ammala,  ….litiga con la moglie ed è e 

meno produttivo, devi mantenerlo anche se l’azienda va male.



Come biasimare un imprenditore di una Pmi in 
un contesto complesso come quello italiano, 
quando invece di destinare risorse per 
formare un giovane sviluppatore alle prime 
armi (colmando spesso il considerevole 
divario tra l’educazione accademica ed il 
mondo professionale), al quale sono dovuti 
tutti i legittimi diritti guadagnati attraverso anni 
di lotte sindacali, ma che potrebbe lasciare 
l’azienda in qualsiasi momento, decide di 
investire in una tecnologia che può operare 24 
ore al giorno e divenire patrimonio aziendale?

La scelta mi sembra ovvia…



La soluzione Inglese

Ianh Hogart 38 anni!

imprenditore nel settore digitale, laureato in ingegneria informatica e specializzato in machine learning.



La soluzione Italiana

Giuliano Amato 85 anni!

Costituzionalista che lascia la presidenza della Corte costituzionale per dedicarsi alle nuove tecnologie



Grazie ed arrivederci al prossimo evento!
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