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La Raccomandazione del Parlamento Europeo 
e del Consiglio del 23 aprile 2008, definisce:

- Conoscenze (sapere)
Il risultato dell’assimilazione di informazioni attraverso 
l’apprendimento. Le conoscenze sono un insieme di fatti, 
principi, teorie e pratiche relative ad un settore di lavoro 
o di studio. Le conoscenze sono descritte come teoriche 
e/o pratiche.

- Competenze (saper-fare)
la capacità di unire conoscenze, abilità e capacità 
personali, sociali e metodologiche e utilizzarle nello 
studio o in ambito lavorativo per far fronte a delle 
specifiche e articolate richieste o risolvere problemi 
complessi.
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- Apprendimento formale: si tratta di 
quell’apprendimento che avviene in un contesto organizzato e 
strutturato (in un’istituzione scolastica/formativa), è 
esplicitamente pensato e progettato come apprendimento e 
conduce ad una qualche forma di certificazione ufficiale;

- Apprendimento non-formale: è l’acquisizione 
connessa ad attività pianificate ma non esplicitamente 
progettate come apprendimento (potrebbe non essere erogato 
da una istituzione formativa e non sfocia normalmente in una 
“certificazione”, ad esempio una giornata di approfondimento 
su un tema, un seminario/convegno...);

- Apprendimento informale: le molteplici forme 
dell’apprendimento mediante l’esperienza risultante dalle 
attività della vita quotidiana legate al lavoro, alla famiglia, al 
tempo libero. Non è né organizzato o strutturato né conduce 
ad una certificazione (ad esempio l’attività presso 
un’associazione...).
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Per certificazione si intende l’atto 
mediante il quale un ente competente o 
un’organizzazione accreditata dichiara che, 
con ragionevole attendibilità, un individuo 
possiede determinate competenze ad un 
determinato livello.

Competenze (saper-fare)
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Certificazione  <--------> Competenza
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Grazie per l’attenzione! :-)


